
 

 
 

 
การประเมินคุณภาพ 

การจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
 
กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2. เพื่อน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  คะแนนคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการนักศึกษา  

     ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี   

ประจ าปีการศึกษา 2565 
โดย  กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

******************************************************************* 

การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           
ปีการศึกษา 2565 ด าเนินการประเมินลลระหวาาววันที่ 1 มกราคม 2566 – มีนาคม 2566 ซึ่วเป็นการ
ประเมินลล 3 ด้าน ได้แกา 1) ด้านการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสูาอาชีพแกานักศึกษา 
2) ด้านการให้ข้อมูลขอวหนาวยวานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตร แหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอก
เวลา และ 3) ด้านการรับบริการกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสูาการท าวาน โดยทั้ว  3 ด้าน นี้จะต้อว
มีลลการประเมินไมาต่ ากวาา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่วเป็นการด าเนินวานตามหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา อวค์ประกอบที่ 1 การพัฒนานักศึกษา ตัวบาวชี้ที่ 1.4 : การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ในการประเมินลลครั้วนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อวมือในการประเมินลล และใช้เกณฑ์การ
ประเมินลลโดยแบาวระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดัวนี้ 

ระดับคุณภาพ ระดับคะแนน 
เหมาะสมอยาาวยิ่ว 

เหมาะสม 
ปานกลาว 

ไมาเหมาะสม 
ไมาเหมาะสมอยาาวยิ่ว 

5 
4 
2 
3 
1 

  

  



ผลการประเมินคุณภาพ การจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ปีการศึกษา 2565 
 

                  กอวพัฒนานักศึกษา ส านักวานอธิการบดี ได้ ด าเนินการประเมินคุณภาพการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการ ปีการศึกษา 2565 โดย แบาวประเด็นไว้ 3 ด้าน 1) ด้านการให้ค าปรึกษา
แนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสูาอาชีพแกานักศึกษา 2) ด้านการให้ข้อมูลขอวหนาวยวานที่ให้บริการ
กิจกรรมนอกหลักสูตร แหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอกเวลา และ 3) ด้านการรับบริการกิจกรรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสูาการท าวาน โดยเก็บข้อมูล ตั้วแตา เดือนมกราคม2566  ถึวเดือนเมษายน 2566
เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการปรับปรุว พัฒนา เพ่ือตอบสนอวความจ าเป็น และต้อวการขอวได้
ทันทาววท ีกอวพัฒนานักศึกษา จึวน าข้อมูลจากการสอบถามมาวิเคราะห์และแปลลล การส ารวจความ
พึวพอใจออกเป็น 3 สาวน ดัวนี้  
        
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน N = 2,351 ร้อยละ 

เพศ     

    ชาย 889 38 
    หญิว 1,462 62 
    รวม 2,351 100 

ชั้นปี      

    ชั้นปีที่ 1    354 15 
    ชั้นปีที่ 2 644 27 
    ชั้นปีที่ 3    839 36 
    ชั้นปีที่ 4 273 12 
    ชั้นปีที่ 5    241 10 
      รวม 2,351 100 

คณะ     

     ครุศาสตร์   351 15 
     มนุษยศาสตร์และสัวคมศาสตร์ 665 28 
     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 10 
     วิทยาการจัดการ 705 30 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ 205 9 
     เทคโนโลยีอุตสาหกรรม     182 8 
        รวม 2,351 100 

 

  



                 จากลู้ตอบแบบสอถาม มีลู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 2,351 คน พบวาา ลู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนักศึกษาภาคปกติ สาวนใหญาเป็นเพศหญิว  จ านวน 1,462 คน คิดเป็นร้อยละ 62 
ขอวลู้ตอบแบบสอบถาม และสาวนใหญาศึกษาอยูาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 705 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 30 

ส่วนที่ 2  ประเด็นการให้บริการ 
 
1. ดา้นการจัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา  
   (ผลการประเมินคุณภาพ คิดจากนักศึกษาทุกชั้นปีที่เก็บข้อมูล)  

 

            จากตาราวพบวาา ลู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้า
สูาอาชีพแกานักศึกษา มีลลการประเมินคุณภาพ คาาเฉลี่ย = 3.80 
 
 
 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย   x̄ 
1.1 การมีอาจารย์ที่ปรึกษาท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทาววิชาการและแนะ

แนวการใช้ชีวิตและการเข้าสูาอาชีพแกานักศึกษาที่เพียวพอและเหมาะสม 
3.87 

1.2 สัดสาวนขอวอาจารย์ที่ปรึกษาตาอนักศึกษามีเพียวพอและเหมาะสม 3.95 
1.3 การมีหนาวยวานภายในที่ปรึกษาท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทาววิชาการ

และแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสูาอาชีพแกานักศึกษาที่เพียวพอและเหมาะสม 
3.80 

1.4 การมีมนุษยสัมพันธ์ใสาใจ เต็มใจให้ค าปรึกษามีใจกว้าวและรับฟัวความ
คิดเห็นและมีความจริวใจในการให้ค าปรึกษาและชาวยเหลือนักศึกษา 

3.75 

1.5 ความมีเหตุลลและมีความสามารถในการแนะน าให้นักศึกษาสามารถ
แก้ไขปัญหาตาาวๆ ด้วยตนเอว 

3.76 

1.6 การติดตามลลการเรียนและการด าเนินชีวิตนักศึกษา 3.74 
1.7 การให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการใช้ชีวิต อาทิเชาน ปัญหาสาวนตัว 

การคบเพ่ือน การปรับตัว การเรียน สุขภาพ ความเครียด การวาวตัว การด าเนิน
ชีวิตขณะศึกษา ทุนการศึกษา เป็นต้น 

3.80 

1.8 เมื่อได้รับค าปรึกษาแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้และบรรลุวัตถุระสวค์ 3.70 
1.9 การบริการข้อมูลอาชีพที่หลากหลาย และชัดเจน ท าให้รู้จักอาชีพ

ตาาวๆ ดียิ่วขึ้น 
3.80 

1.10 แนะน าอาชีพที่เหมาะสมและเปิดโอกาสให้นักศึกษาตัดสินใจเลือก
อาชีพที่เหมาะสมกับตน 

3.85 

รวม 3.80 



             2. ดา้นการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลา (ผลการประเมินคุณภาพ คิดจากนักศึกษาทุกชั้นปีที่เก็บข้อมูล)  

 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

           2.1 ชาอวทาวในการให้บริการข้อมูลขาาวสารขอวหนาวยวานที่ให้บริการ
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่หลากหลาย เชาน เว็บไซต์ ป้ายประกาศ คูามือ วารสาร จอ
ประชาสัมพันธ์ LED เป็นต้น 

3.97 

2.2 ชาอวทาวในการให้บริการข้อมูลขาาวสารขอวแหลาวทั้วเต็มเวลาและนอก
เวลาที่หลากหลาย เชาน เว็บไซต์ ป้ายประกาศ คูามือ วารสาร จอประชาสัมพันธ์ LED 
เป็นต้น 

3.85 

2.3 การให้บริการข้อมูลขาาวสารเป็นประโยชน์ตาอการตัดสินใจเลือกแหลาว
วานหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

3.75 

2.4 ข้อมูลขอวหนาวยวานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตรมีความถูกต้อว 
ชัดเจน 

3.76 

2.5 การให้บริการข้อมูลขาาวสารขอวแหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอกเวลามี
ความถูกต้อว ชัดเจน 

3.75 

2.6 การให้บริการข้อมูลขาาวสารแหลาววานที่สอดคล้อวกับสาขาวิชาที่
นักศึกษาก าลัวศึกษา 

3.80 

2.7 การให้บริการข้อมูลขาาวสารแหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอกเวลาเรียนที่
มีความทันสมัย รวดเร็ว สอดคล้อวกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3.76 

          2.8 ความสะดวกในการเข้าใช้บริการข้อมูลขาาวสาร เชาน ประชาสัมพันธ์
ขาาว ป้ายประกาศ จอประชาสัมพันธ์ LED เป็น 

3.85 

รวม 3.81 
 
                 จากตาราวพบวาา ลู้ตอบแบบสอบถามด้านการให้ข้อมูลขอวหนาวยวานที่ให้บริการ
กิจกรรมนอกหลักสูตร แหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอกเวลา มีลลการประเมินคุณภาพ คาาเฉลี่ย = 3.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ด้านการรับบริการกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การท างาน (ผลการประเมินคุณภาพ       
คิดจากนักศึกษาชั้นปี 4 และชั้นปีที่ 5 ที่เก็บข้อมูล) 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
x̄ 

3.1 กิจกรรมสอดคล้อวกับความต้อวการและความสนใจขอวนักศึกษา 3.78 
3.2 กิจกรรมที่จัดขึ้นมีความครอบคลุมทั้วประเภทพัฒนาประสบการณ์ทาว

วิชาการ ทาววิชาชีพตามสาขาท่ีนักศึกษาอยูาและเพ่ือพัฒนาไปสูาการประกอบอาชีพ 
3.75 

3.3 ความเพียวพอขอวกิจกรรมที่จะท าให้นักศึกษามีความพร้อมในการท าวาน
เมื่อส าเร็จการศึกษา 

3.76 

3.4 ความเหมาะสมขอวกิจกรรมและรูปแบบกิจกรรมที่จะท าให้นักศึกษามี
ความพร้อมในการท าวานเมื่อส าเร็จการศึกษา 

3.72 

         3.5 ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท าวาน
เมื่อส าเร็จการศึกษาแกานักศึกษา 

3.78 

3.6 กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท าวาน เมื่อส าเร็จการศึกษาแกา
นักศึกษา ชาวยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการสมัครวาน หรือการท าวานในอนาคต 

3.75 

3.7 กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท าวาน เมื่อส าเร็จการศึกษาแกา
นักศึกษา ชาวยเพิ่มความมั่นใจความพร้อมเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการสมัครเข้าท าวาน 
หรือการท าวานในอนาคต 

3.80 

3.8 ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่ได้รับจากกิจกรรมเตรียมความพร้อม      
มีประโยชน์และสามารถน าไประยุกต์ใช้ได้จริว 

3.90 

รวม 3.78 
          
            จากตาราวพบวาา ลู้ตอบแบบสอบถามการรับบริการกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสูา     
การท าวาน มีลลการประเมินคุณภาพ คาาเฉลี่ย = 3.78 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ความคาดหวังของนักศึกษา) 
เรื่องท่ี 1 : คาาเทอมไมาพอจาายควรท าอยาาวไร  
เรื่องที่ 2 : การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรมหรือโครวการตาาวๆ ควรประชาสัมพันธ์ ลาววหน้า 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีเวลาในการเตรียมตัวเข้าราวมโครวการ 
เรื่องท่ี 3  อยากให้มีกิจกรรมที่สร้าวสรรค์ มีประโยชน์ตาอชุมชน จิตอาสา เน้นการลวพ้ืนที่หรือวานจริว 
เพ่ือเพ่ิมทั้วความรู้และประสบการณ์จริว 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี   
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
ล าดับ ประเด็นการประเมินผล ค่าเฉลี่ย 

1 ด้านการให้ค าปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสูาอาชีพแกา
นักศึกษา  

3.80 

2 ด้านการให้ข้อมูลขอวหนาวยวานที่ให้บริการกิจกรรมนอกหลักสูตร 
แหลาววานทั้วเต็มเวลาและนอกเวลา 

3.81 

3 ด้านการรับบริการกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมสูาการท าวาน 3.78 
 ภาพรวม 3.79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาความคาดหวังของนักศึกษา 
 

 

ความคาดหวังของนักศึกษา แนวทางการแก้ไขปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
เรื่องที่ 1 : คาาเทอมไมาพอจาายควร
ท าอยาาวไร 

1) ให้หนาวยวานภายในมหาวิทยาลัย 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ดัวนี้ 
     - ประชาสัมพันธ์การลาอนจาายคาา
เลาาเรียน โดยสามารถลาอนจาายได้เป็น 
3 ววด  
    -  ประชาสัมพันธ์เรื่อวทุนการศึกษา
ตาาวๆ ให้ทั่วถึว เพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้แกานักศึกษา  

มอบกอวพัฒนา
นักศึกษา และคณะ 
ด าเนินการ 

เรื่องที่  2 : การประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
โครวการตาาวๆ ควรประชาสัมพันธ์ 
ลาววหน้า เพ่ือให้นักศึกษาได้มีเวลา
ในการเตรียมตัวเข้าราวมโครวการ 

1) ให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
จัดกิจกรรมหรือ โครวการตาาว ๆ อยาาว
น้อย 1-2 สัปดาห์ ลาานชาอวทาวการ
สื่อสารหลายชาอวทาว เพ่ือให้นักศึกษา
มี เ วลาในการจัดสรรการ เข้ ารา วม
กิจกรรม 
2) ให้มีการจัดท าปฏิทินในภาพรวม
ขอวการจัดกิจกรรมและเลยแพราไปยัว 
หนาวยวานตาาวๆ ที่เกี่ยวข้อว 

มอบหมายให้    
กอวพัฒนา
นักศึกษา 

เรื่องที่  3 อยากให้มีกิจกรรมที่
สร้าวสรรค์ มีประโยชน์ตาอชุมชน 
จิตอาสา เน้นการลวพ้ืนที่หรือวาน
จริ ว  เ พ่ื อ เ พ่ิ มทั้ ว ค ว าม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จริว 

1) ให้มีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
วิศวกรสัวคม กิจกรรมชมรม/ชุมนุม       
ที่สาวเสริมให้นักศึกษาได้ จัดกิจกรรม
ส ร้ า ว ส ร ร ค์  เ พ่ื อ สั ว ค ม  แ ล ะ ใ ห้
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  มี ก า ร ส นั บ ส นุ น
วบประมาณ จัดท าแลนปฏิบัติวาน
ประจ าปีวบประมาณ เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมนักศึกษา 

มอบหมายให้    
กอวพัฒนา
นักศึกษา และคณะ
ด าเนินการ 

 


