


คำนำ 

 คูมือการใหคำปรึกษาเลมนี้จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความสมบูรณทางดานทักษะ ความรู     

และความเขาใจกับผูใหการปรึกษาในการทำงานดานการใหคำปรึกษาแกนักศึกษา ท่ีผูใหการปรึกษาสามารถใชเปน

แนวทางในการใหคำปรึกษา แกไขปญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเนื่องมาจากปญหาสุขภาพจิตในกลุมนักศึกษา

และปญหาสวนตัวท่ัวไป 

 การจัดทำคูมือเลมนี้ ผูจัดทำงานหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้จะชวยใหอาจารยท่ีปรึกษาไดรับความรู 

ความเขาใจ และขอมูล ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการทำงาน ตลอดจนไดทบทวน องคความรูดานการใหการปรึกษา 

อันจะสงผลใหการดูแลนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

              กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

           หนา 

อาจารยท่ีปรึกษาคือใคร                1 

คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา               2  

ทักษะพ้ืนฐานในการใหคำปรึกษา               2 

เทคนิคการใหคำปรึกษา              12  

ระบบการจัดการความรูดานการใหคำปรึกษา                              13 

หัวขอหลักในการใหคำปรึกษาและแนวทางการใหคำปรึกษา                    25 

 



1 
 

1. อาจารยท่ีปรึกษาคือใคร 

 อาจารยที่ปรึกษาคือใคร อาจารยที่มหาวิทยาลัยมอบหมายใหเปนผูแนะนำ แนะแนว และใหคำปรึกษา 

นักศึกษากลุมหนึ่งในแตละปการศึกษา โดยใหใชกระบวนการหรือกรรมวิธีของการใหคำปรึกษาเพื่อใหนักศึกษา

รูจักและเขาใจตัวเองทั้งในดานการศึกษาเลาเรียน เรื่องสวนตัว เรื่อง สังคม และเรื่องงานอาชีพของแตละคนใน

อนาคต ซ่ึงคาดหวังวา อาจารยท่ีปรึกษาท่ีไดรับมอบหมายจะชวยใหนักศึกษา รูจักสังคม สิ่งแวดลอม และรูจักโลก

ไดอยางกวางขวาง จนสามารถทำใหเขาเหลานั้น เขาใจและรูจักตัวเองรูจักคิด รูวิธีแกปญหา รูจักเลือกและตัดสินใจ

ไดอยางฉลาดลงตัว และถูกตองในแตละสถานการณอาจารยที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม อาจารยประจำ

คณะทุกคนจะไดรับสวนแบงความรับผิดชอบโควตาจำนวนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของทุกรายวิชาเอก และจะตอง

ติดตามดูแลนักศึกษารหัสที่ไดรับ ซึ่งถือเปนนักศึกษาในสังกัดของตนตลอดไปทุกชั้นปจนกระทั้งจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีแลวจึงยอนกลับมาเปนอาจารยที่ปรึกษานักศึกษาใหมอีกครั้งหนึ่ง หรือจะไดรับมอบหมายใหการ

ดูแลนักศึกษาในสาขาวิชาประจำของอาจารยแตละทาน โดยมีการแบงแยกตามรหัสประจำตัวของนักศึกษาในแต

ละชั้นป ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ก็อาจจะขอพบผูมีปญหา เดือนหนึ่งหรือสองเดือนคอยหาเวลาพบทั้งกลุมเสียที

หนึ่ง สวนท่ีนักศึกษาท่ีมีปญหาคนใดจะมาพบตามตารางท่ีกำหนดไวก็ใหเปนไปตามตาราง ถามวาการใหคำปรึกษา

นักศึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา ควรจะเนนใหคำปรึกษาอะไรบาง คำตอบ นาจะเปน 4 หัวขอหลักดังนี้ 

 1. เรื่องของการศึกษาเลาเรียน หรือท่ีเรียกวาการเรียนการสอน 

 2. เรื่องสวนตัวของนักศึกษา 

 3. เรื่องของสังคมท่ีนักศึกษาจะตองประสบ 

 4. เรื่องงานอาชีพเมื่อเขาศึกษาจบ หรืออาจจะจำเปนตองหางานอาชีพทาเพื่อจุนเจือรายไดในระหวาง

กำลังศึกษาเลาเรียนอยูก็เปนได 

นักศึกษาปท่ี 1 - 2 ควรเนนการเรียนการสอน เรื่องสวนตัว เรื่อง สังคมและงานอาชีพตามลำดับ 

นักศึกษาปที่ 3 นักศึกษาไดรับทราบ รับรู ถึงวิธีการเรียนรูมากพอสมควรแลวอาจารยที ่ปรึกษาพึงหยิบเอา         

เรื่องสวนตัว กับเรื่องสังคมมาเปน ปจจัยเนนเปนลำดับแรกๆ (Priority) สวนเรื่องการเรียนรูกับงานอาชีพเนน 

เปนลำดับรองๆ 
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นักศึกษาปที่ 4 นาจะหยิบเอาเรื่องงานอาชีพควบคูไปกับการเรียนรูแลวจึงเนนเรื่องสังคม และเรื่องสวนตัวเปน

ลำดับ 

2. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา 

 1. มีความเปนผูใหญ ไมใจรอน 

 2. รับรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว 

 3. สำนึกในคาของคน 

 4. มีความรูกวางขวาง และทันตอเหตุการณ 

 5. มีคุณธรรม และยดึถือจรรยาบรรณของอาจารย 

 6. มีเวลา และเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบไดดวยความเต็มใจ 

 7. มีเมตตา อบอุน เปนมิตร 

 8. มีเจตคติทางบวก 

 9. ใหคำปรึกษาโดยปราศจากอคติทางดานเชื้อชาติ และศาสนา 

 10. ไดรับความไววางใจจากผูปกครองและสถาบัน 

3. ทักษะพ้ืนฐานในการใหการปรึกษา 

 กระบวนการใหการปรึกษาเนนการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ระหวางผูใหและผูรับ

การปรึกษาท่ีอาศัยสัมพันธภาพท่ีดียึดผูรับการปรึกษาเปนศูนยกลาง และการดูแลทางดานจิตใจ สิ่งท่ีจะเอ้ือใหการ

พูดคุยบรรลุถึงเปาหมายขององคประกอบทั้งหมดที่ไดรวดเร็วและมีทิศทางชัดเจนขึ้น คือ การใชทักษะพื้นฐานซ่ึง

เปนทักษะการสื่อสารท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือในการสื่อสารแทนการสื่อสารในเชิงสังคม

ทักษะพ้ืนฐานในการใหการปรึกษาเอ้ือใหเกิดการใสใจอารมณ และความรูสึก เชน ทักษะการสังเกต ทักษะการจับ

และสะทอนความรูสึกเปนตนการฟงอยางใสใจ เปนการแสดงออกถึงการรับรูและเขาใจผูรับการปรึกษา(Empathy) 

และการใหความสำคัญกับผูรับการปรึกษา การสรุปความ เอื้อใหการปรึกษามีทิศทาง และในระยะเวลาใหการ

ปรึกษา การทวนซ้ำ เอื้อใหผูใหและผูรับการปรึกษาเขาใจตรงกัน สื่อถึงความใสใจ และชวยใหผูรับการปรึกษา

เปดเผย หรืออยากเปดเผยตนเองไดมากข้ึน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนสวนสำคัญท่ีนำไปสูกระบวนการปรึกษาท่ีมี
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ประสิทธิภาพดังนั้นการเรียนรูทำความเขาใจ และฝกฝนการใชทักษะพ้ืนฐานจึงมีความสำคัญตอกระบวนการ

ปรึกษาเปนอยางยิ่ง 

ทักษะพ้ืนฐานการใหบริการ 

การใหการปรึกษาเปนการพูดคุยอยางมีเปาหมายของผูใหและผูรับการปรึกษา โดยมีทักษะพื้นฐานการใหการ

ปรึกษาเปนเครื ่องมือในการสื ่อสารซึ่งจะนำมาใชในจังหวะตาง ๆที่เหมาะสมระหวางการพูดคุยนั ้น เพื ่อให

กระบวนการปรึกษามีความตอเนื่อง มีขั้นตอน และมีทิศทางไมสะเปะสะปะหรือเปลี่ยนประเด็นไปเรื่อย ๆ การใช

ทักษะพื้นฐานที่ถูกตองเหมาะสมจะชวยใหการติดตามประเด็นปญหา หรือการแกะรอยมีประสิทธิภาพมากข้ึน              

มีศูนยกลางการพูดคุยอยูที่ผูรับการปรึกษา และทาใหผูรับการปรึกษาและการปรึกษาเขาสูเปาหมายไดรวดเร็วข้ึน 

เนื่องจากทักษะพ้ืนฐานจะเอ้ือใหผูรับการปรึกษา สามารถเปดเผยเรื่องราวและอารมณความรูสึกของตนไดอยาง 

ตอเนื่อง สบายใจ และรวดเร็วกวาการพูดคุยในเชิงสังคมทั่วไป อีกทั้งสามารถชวยลดปฏิกิริยาทางจิตใจ และเพ่ิม

ศักยภาพของผูรับการปรึกษาได 

ทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนในการใหการปรึกษา มีดังนี้ คือ 

1) การฟง การท่ีผูใหการปรึกษารับฟงความคิด อารมณ ความรูสึกในปญหาของผูรับการปรึกษา 

วัตถุประสงค 

 (1) เพื่อใหผูรับการปรึกษาไดระบายความคิด อารมณความรูสึกที่เปนปญหาและไดเรียนรูเขาใจตนเอง

และผูอ่ืน สามารถเขาใจในสิ่งท่ีเปนปญหา ยอมรับ และแยกแยะความรูสึกท้ังบวกและลบของตนเอง 

รวมท้ังมีการใชศักยภาพตัดสินใจเลือกทางแกปญหาดวยตนเอง 

 (2) เพื่อใหผูใหการปรึกษา สามารถจับประเด็นสำคัญในปญหาของผูมารับการปรึกษา และแกะรอยตาม

ปญหาของผูรับการปรึกษา 

 (3) เพ่ือใหผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจในปญหาตรงกัน 
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แนวทางการใชการฟง 

 การฟงถือวาเปนการรักษาเปนการฟงแบบ Two – way communication คือ ลักษณะการฟงอยางใสใจ 

หมายถึง ตั้งใจฟงเนื้อหาสาระ และอารมณของผูรับการปรึกษาท่ีแสดงออกมา 

การฟงอยางใสใจ (LADDER) คือ 

 L = LOOK มองประสานสายตา ตั้งใจฟง มีสติ และพยายามจับประเด็นสำคัญในปญหาของผูรับการ

ปรึกษา 

 A = ASK ซักถามในจุดท่ีสงสัยในประเด็นปญหา และแกะรอยตามประเด็นปญหาของผูรับการปรึกษา 

 D = DON’T INTERRUPT ไมแทรกหรือขัดจังหวะ ถาในกรณีผูรับการปรึกษาพูดมากหรือวกวน ใชการ

สรุปประเด็นปญหาเปนชวง ๆเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

 D = DON’T CHANGE THE SUBJECT ไมเปลี่ยนเรื่องคุย ใหแกะรอยตามประเด็นปญหาของผูรับการ

ปรึกษาไปแตละประเด็น ไมเปลี่ยนเรื่องไปมา 

 E = EMOTION ใสใจการแสดงออกทางอารมณของผู ร ับการปรึกษาทั ้งที ่เปนถอยคำหรือไมก็ตาม   

(verbal และ nonverbal) 

 R = RESPONSE แสดงสีหนา ทาทางตอบสนอง 

ผลท่ีเกิดจากการใชการฟง 

 (1) ถาผูใหการปรึกษาฟงมากเกินไป การใหการปรึกษาจะขาดการรวมกันหาแนวทางท่ีจะใหผูรับการ

ปรึกษาเขาใจในปญหา สาเหตุ ความตองการ 

 (2) ถาผูใหการปรึกษาฟงนอยเกินไป และพูดมากจะเปนการรวบรัดเขาสูจุดหมายของการใหการปรึกษา

อยางรวดเร็ว ผูรับการปรึกษาไมมีโอกาสไดระบายความคิด ความรูสึก เปนการตอบสนองผูใหการปรึกษามากกวา

ผูรับการปรึกษา 

 (3) เปนวิธีการสื่อใหผูรับการปรึกษาเขาใจวา ผูใหการปรึกษากำลังใสใจ สนใจ และรับรูปญหาเรื่องท่ีผูรับ

การปรึกษากำลังพูด 

2) การสังเกต เปนทักษะของลักษณะการใสใจ เพ่ือรับรูในพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีผูรับการปรึกษาไดแสดงออกมา          

ไมวาจะเปนการสังเกตกิริยาทาทาง คำพูดภาษาท่ีใช รวมท้ังความขัดแยงในคำพูดและความขัดแยงระหวางคำ 
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ภาษาท่ีใช รวมท้ังความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนท้ังความขัดแยงในคำพูด และความขัดแยงระหวางคำพูดกับพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมา การสังเกตเชนนี้จะทำใหผูใหการปรึกษาไดเขาใจถึงสิ่งท่ีผูรับการปรึกษาลำบากใจยากตอการบอก

และสามารถเลือกใชทักษะในการใหการปรึกษาไดอยางเหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

 (1) การสังเกต ผูใหการปรึกษาควรสังเกตสิ่งตอไปนี้ 

 1.1 พฤติกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการแสดงอารมณหรือความคิดท่ีมิใชคำพูด เชน ทานั่ง สีหนา น้ำเสียง 

การเคลื่อนไหว ฯลฯ 

 1.2 คำพูดและภาษาที่ใช สังเกตวาผูรับการปรึกษาพูดเนนถึงเรื ่องราวหรือประเด็นใดเปนสำคัญ 

สำเนียงภาษาท่ีใชแสดงความรูสึก หรือระดับอารมณอยางไร เชน “ฉันอยากฆาตัวตาย... 

เบื่อโลก...ไมมีใครเห็นใจ... อยูตัวคนเดียว ไรญาติ...  ตายดีกวา จะไดหมดทุกข” 

 1.3 ความขัดแยง 

 - ความขัดแยงในพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เชน หัวเราะท้ังท่ีนาตาไหลอาบแกมในเวลาเดียวกัน 

 - ความขัดแยงในคำพูด เชน “ฉันมีชีวิตท่ีนาเบื่อหนาย วันๆ ไมไดอยูเปนท่ีเปนทาง เดี่ยวไป 

โนน เดี่ยวมานี่ ไปตางจังหวัด...ตางประเทศ...โอยเบื่อๆ แตก็ดีเหมือนนะ” 

  - ความขัดแยงระหวางคำพูดและพฤติกรรม เช น คำพูด: “ไมเส ียใจหรอก เรื่องแคนี้”             

(น้ำเสียงกระดาง ริมฝปากกัดสั่น กัดฟนพูด) คำพูด : “ดีใจจังที่จะไดไปเที่ยว...ฉลอง ครบรอบวันแตงงาน”  

(ทาทางเฉย ดวงตาเศรากมหนา หลบสายตา) 

 1.4 ความสอดคลองระหวางคำพูดและพฤติกรรม เชน คำพูด: “ผมอดไมไดท่ีจะคิดถึงคุณแมท่ีเสีย 

ไป” (นาตาไหล) คำพูด : “ผมดีใจท่ีไดพบคุณในวันนี้” (ยิ้มทาทางกระตือรือรน) 

  1.5 พฤติกรรมที่แสดงออกมาในระหวางการนิ่งเงียบ ซึ่งทำใหผูใหการปรึกษาเขาใจความหมายของ

การเงียบของผูรับการปรึกษาวาเปนไปในทางลบหรือทางบวก 

 (2) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) โดยการแปลความหมายพฤติกรรมตาง ๆ ที่ผูรับการปรึกษา
แสดงออกมา ใหเปนภาษาพูดตามความเหมาะสม เชน น้ำเสียงและแววตาของคุณยังสะเทือนใจ เม่ือพูดถึงเรื่องนี้” 
  - ผูรับการปรึกษา : “คุณยิ้มดูสบายใจข้ึนท่ีหาทางแกปญหาได” 
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 (3) การนิ่งเงียบเพ่ือใหผูรับการปรึกษาไดรับรูถึงส่ิงท่ีไดพูดหรือแสดงออกมา 

  (4) สังเกตปฏิกิริยาของผูรับการปรึกษาหลังจากท่ีไดรับขอมูลยอนกลับ ในกรณีท่ีขอมูลนั้นถูกตองหรือ

ตรงประเด็นผูรับการปรึกษา มักจะพูดตอและขยายความในสิ่งเหลานี้ แตถาขอมูลไมตรงประเด็นหรือผูรับการ 

ปรึกษายังไมพรอมท่ีจะเปดเผยในเรื่องนั้น ๆ เขาก็จะเงียบ 

ผลท่ีไดรับ 

 (1) เปนวิธีแสดงความเขาใจถึงความคิดและความรูสึกของผูรับการปรึกษาอยางลึกซ้ึง 

 (2) ทำใหผูรับการปรึกษาเกิดความไววางใจในผูใหการปรึกษามากข้ึน 

 (3) เปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาไดพูดตอในสิ่งท่ีเปนประเด็นสำคัญๆ 

3) การถาม หรือการตั้งคาถาม เปนทักษะสำคัญในการใหโอกาสผูรับการปรึกษาไดบอกถึงความรูสึก และ

เรื่องราวตาง ๆ ที่ตองการจะปรึกษา เปนการชวยใหการปรึกษาเขาใจถึงปญหาของผูรับการปรึกษามากยิ่งข้ึน 

ตลอดจนผูรับการปรึกษาไดใชเวลาคิดคำนึงเขาใจปญหาของตนเอง 

คำถามแบงออกเปน 

 (1) คำถามปด เปนการถามเพื่อทราบขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวกับผูรับการปรึกษา ซึ่งมีลักษณะคลายการ

สอบสวนและการซักถาม การถามลักษณะนี้จะไดคำตอบเพียงสั้นๆ 

 (2) คำถามเปด เปนคำถามท่ีไมไดกำหนดขอบเขตของคำตอบ ชวยใหผูรับการปรึกษาไดมีโอกาสพูดถึง

ความคิด ความรูสึก และสิ่งท่ีเปนปญหาตามความตองการของตน การถามลักษณะนี้ผูตอบจะพูดอยางเต็มท่ีและ 

สะดวกใจ ทาใหทราบเรื่องราวตาง ๆ มากมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

 โดยทั ่วไปแลวควรใชคำถามเปดมากที ่สุดเทาที่จะทำได เพื ่อใหโอกาสผู ร ับการปรึกษาไดสำรวจถึง

ความรูสึกนึกคิดของตนเองอยางกวางขวาง คำถามนี้ยังมีประโยชนในแงท่ีผูรับการปรึกษาจะไมรูสึกรำคาญจากการ

ถาม สวนคำถามปดควรใชตามความจำเปนเม่ือตองการทราบคำตอบเฉพาะ เพราะคำถามปดไมคอยเอ้ือใหเกิดการ

เปดเผยตนเอง ไดขอมูลนอยและมักไดคำตอบเพียง “ใช” หรือ “ไมใช” 
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หมายเหตุ 

 การใชคำถามท่ีข้ึนตนดวย “ทำไม” มักทำใหผูรับการปรึกษาเกิดความรูสึกวาตนเองไดทำผิดอยู ซ่ึงอาจจะ

ทำใหกระทบกระเทือนความสัมพันธภาพระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษาได นอกจากนั้นการ 

ใชคำถามลักษณะนี้ มักนำไปสูการหาเหตุผลตาง ๆ ซึ่งเหตุผลนั้นอาจมีบางสวนที่ไมเปนจริงได ดังนั้นคำถามวา 

“ทำไม” จึงไมคอยเหมาะสมท่ีจะนำมาใชในระหวางการปรึกษา 

4) การเงียบ หรือการนิ่งเงียบ เปนชวงระยะเวลาระหวางการปรึกษาที่ไมมีการสื่อสารดวยวาจาระหวางผูใหการ

ปรึกษาและผูรับการปรึกษา การเงียบระหวางการปรึกษามี 2 ลักษณะ 

 (1) การเงียบที่ไมมีเสียงใด ๆ จากทั้งสองฝาย เปนการเงียบที่แสดงใหเห็นวาผูพูดตองการเวลาเพื่อคิด

หรือแสดงความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงการพูดถึงประเด็นนั้น ๆ 

 (2) การเงียบที่มีเสียงบางอยาง เชน เสียงอืม .... เสียงพูดที่ขาดๆหายๆ ตะกุกตะกัก ซึ่งแสดงถึงอารมณ

และอาการวิตกกังวล 

หมายเหตุ การนิ่งเงียบนั้นสามารถเกิดข้ึนไดท้ังทางบวก และทางลบ ดังนั้นในการปฏิบัตินั้นจะตองพิจารณาวาการ

เงียบท่ีเกิดข้ึนเปนการเงียบทางบวกหรือทางลบ 

 1. การเงียบทางบวก เปนการเงียบท่ีชวยใหผูรับการปรึกษาไดใชความคิดไดระบายความรูสึกมากข้ึน 

 (1) การเวนจังหวะของการพูด ซึ่งอาจจะแสดงวา ไดพูดถึงขอคิดหรือประเด็นนั้น ๆ จบแลว และ 

กำลังคิดถึงเรื่องที่จะพูดตอไป เชน การเวนจังหวะพูดหลังจากที่เขาใจถึงสิ่งที่เปนปญหาของตนเองแลวและกำลัง

คิดวาจะทำอยางไรตอไป ในกรณีที่การเงียบสะทอนถึงการใชความคิด ผูใหการปรึกษาไมควรรบกวนการเงียบนั้น 

การเวนจังหวะการพูดนี้อาจจะแสดงวา ผูรับการปรึกษาคิดอะไรไมออกหรือสับสนกับตนเอง ในกรณีเชนนี้ผูใหการ

ปรึกษาควรจะสรุปเรื่องราวตาง ๆ ท่ีไดพูดไปแลว แลวใชคำถามเปดเก่ียวกับประเด็นนั้น 

 (2) การเงียบดวยความรูสึกเจ็บหรือเสียใจ ในขณะท่ีผูรับการปรึกษากาลังรูสึกเจ็บและไมพรอมท่ีจะพูด

หรือแสดงความคิดหรือความรูสึกของตนเอง ผูใหการปรึกษาไมควรเรงหรือบังคับ แตควรใหกำลังใจ ใชการสะทอน

ความรูสึก หรือถามถึงความหมายของการเงียบซ่ึงอาจจะชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถพูดตอไป 

 (3) การเงียบเพ่ือรอคอยใหผูใหการปรึกษาพูดอะไรบางอยาง ไมวาจะเปนการใหกำลังใจ การใหขอมูล 

หรือการวินิจฉัยปญหาของตนเอง ในกรณีนี้ผูใหการปรึกษาอาจใชทักษะการตีความหรือคำถาม 
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 (4) การเงียบเพื่อคิด ผูรับการปรึกษาอาจจะตองการเวลาคิด และทำความเขาใจถึงสิ่งที่ผูใหการปรึกษา

ไดพูดออกมา ในกรณีผูใหการปรึกษาไมควรรบกวน หรือขัดจังหวะของกระแสความคิดนั้น แตควรจะรอจนกระท้ัง

ผูรับการปรึกษาพรอมท่ีจะพูดตอไป 

 (5) การเงียบเพื่อพักฟนจากความเหน็ดเหนื่อย หลังจากที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงถึงสิ่งที่เปนอารมณ

เปนความรูสึกเชนการรองไห ชวงเวลาที่เงียบเพื่อหยุดพัก ผูใหการปรึกษาควรใหการยอมรับและใชการเงียบใน

ลักษณะท่ีแสดงถึงการรับรูและเขาใจ 

 2. การเงียบทางลบ เปนการเงียบที่แสดงถึงความขลาดอาย ความไมสบายใจ ความกลัว การตอตาน หรือ

การปฏิเสธ โดยท่ัวไปแลวการเงียบในชวงระยะแรกของการปรึกษามักจะสะทอนถึงความไมสบายใจหรือสับสน 

ผูใหการปรึกษาควรใหการยอมรับและใชทักษะการใหกำลังใจ 

 (1) การเงียบท่ีแสดงถึงความไมสบายใจ เชนในกรณีท่ีผูรับการปรึกษาไมไดสมัครใจมาดวยตนเอง แตมา

เพราะถูกบังคับหรือในกรณีผูรับการปรึกษาที่ไมไดเรียนระดับสูงและรูสึกอาย หรือขลาดกลัวตอการสนทนากับนัก

วิชาชีพ ผูใหการปรึกษาควรพูดถึงเรื่องท่ัว ๆ ไป เพ่ือใหผูรับการปรึกษาคลายความวิตกกังวล จนกระท้ังเขาสามารถ

คอยๆ เลาถึงเรื่องราวของตนเองได 

 (2) การเงียบไมอยากพูดเรื่องตนเอง บางครั้งผูรับการปรึกษาใชการเงียบเปนการเลนเกมหรือเปนกลวิธี

เพื่อดูวาใครควรจะเปนฝายพูดกอน ในกรณีนี้ ควรพูดถึงขอตกลงการบริการในการใหการปรึกษาโดยเฉพาะเรื่อง

การรักษาความลับ และบทบาทความรับผิดชอบของแตละฝาย หรือพูดถึงเรื่องท่ัว ๆ ไป และการใหกำลังใจซ่ึงเปน

ประโยชนตอกระบวนการใหการปรึกษา 

ผลท่ีไดรับ 

การท่ีผูใหการปรึกษาใชการเงียบบวกจะเปนประโยชนตอการปรึกษาดังตอไปนี้ 

 (1) การเงียบในการใหคำปรึกษาจะเกิดผลก็ตอเมื่อผูใหการปรึกษาใชการเงียบโดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 

เชน เพ่ือทำใหจังหวะในการใหคำปรึกษาสงบลง หรือใหเวลาผูรับการปรึกษาไดคิด 

 (2) เปนการแสดงถึงความเขาใจท่ีมีตอผูรับการปรึกษา โดยแสดงใหเห็นวาเขาใจในพฤติกรรมของเขา 
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 (3) เปนการเนนความสนใจอยูที่ผูรับการปรึกษา ใหเกียรติเขาใหเวลาคิด และชวยเขาใหรับผิดชอบใน

กระบวนการปรึกษาในกรณีที่ผูใหการปรึกษาพูดหรือลดความรูสึกอึดอัดที่เกิดขึ้นระหวางการเงียบ จะทำใหผูรับ

การปรึกษายิ่งเงียบในทางลบมากข้ึน และรูสึกรับผิดชอบตอการมีสวนรวมในการปรึกษานอยลง 

5) การทวนซ้ำ เปนการพูดในสิ่งที่ผูรับการปรึกษาไดบอกเลาอีกครั้งหนึ่งโดยไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไมวาในแง

ของภาษาหรือความรูสึกท่ีแสดงออกมาเพ่ือ 

 (1) ชวยใหผูรับการปรึกษาไดเขาใจชัดเจนข้ึนในสิ่งท่ีเขาตองการปรึกษา 

 (2) เปนวิธีการที่จะสื่อถึงความใสใจความเขาใจของผูใหการปรึกษาที่มีตอผูรับการปรึกษา ทำใหผูรับการ

ปรึกษาเกิดความรูสึกวาตนเองเปนท่ีเขาใจ เปนท่ียอมรับ เกิดความอบอุนใจ 

 (3) ชวยใหผูรับการปรึกษาเปดเผยตนเองมากข้ึนและพูดตอไป 

 (4) เปนการตรวจสอบวาสิ่งท่ีผูใหการปรึกษาไดยินนั้นถูกตองหรือไม 

การทวนซ้ำแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 

 (1) ทวนซ้ำอยางเดียวกับสิ่งท่ีผูรับการปรึกษาพูด เปนการทวนซ้ำทุกคำ 

 (2) ทวนซ้ำแบบเปลี่ยนหรือเพ่ิมสรรพนามของผูรับการปรึกษาดวย 

 (3) ทวนซ้ำเฉพาะประเด็นท่ีสำคัญเพียงสวนเดียว 

 (4) ทวนซ้ำแบบสรุป 

แนวทางปฏิบัติ 

 (1) ผูใหการปรึกษาจะทวนซ้ำหรือใหขอมูลยอนกลับเฉพาะสาระสำคัญท่ีผูรับการปรึกษาสื่อออกมาเทานั้น

และหลีกเลี่ยงท่ีจะเพ่ิมเติมความคิดเห็นของผูใหการปรึกษาเอง 

 (2) ในขณะท่ีผูรับการปรึกษากำลังแสดงความคิดเห็นและความรูสึก ผูใหการปรึกษาควรแทรกคำพูดท่ีเปน

การทวนซ้ำเฉพาะสวนสำคัญสั้นๆ ถึงสิ่งท่ีรับรูก็ได 

 (3) การทวนซ้ำอาจจะรวมเอาความรูสึกเขาไปดวยก็ได ถาความรูสึกนั้นเปนสาระสำคัญของผูรับการ

ปรึกษา 

 (4) การทวนซ้ำตลอดเวลาจะทำใหผูรับการปรึกษารูสึกอึดอัดไมแนใจในความสามารถของผูใหการปรึกษา 

ฉะนั้นจึงอาจใชลักษณะการทวนซ้ำแบบตาง ๆ สลับกันไปในการสนทนา 
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 (5) ถาผูใหการปรึกษาทวนซ้ำอยางถูกตอง ผูรับการปรึกษาก็จะตอบสนองดวยการพยักหนาหรือการตอบ

รับ และบอยครั้งก็จะพูดตอ หรือขยายความในสิ ่งที่ไดกลาวมาแลว ในกรณีที่ผู รับการปรึกษาไมมีปฏิกิร ิยา

ตอบสนอง ผูใหการปรึกษาอาจจะถามดวยคาถามเปดโดยการรวบรวมเรื่องสำคัญๆ ท่ีทวนซ้ำมาเปนคำถาม 

ผลท่ีไดรับ 

 (1) จูงใจใหผูรับการปรึกษาพูดตอ อยากจะพูดตอ 

 (2) ตรวจสอบผูใหการปรึกษาเขาใจในสิ่งท่ีผูรับการปรึกษาบอกถูกตองหรือไม 

 (3) ทำใหผูรับการปรึกษาชัดเจนในสิ่งท่ีพูดมากข้ึน 

 (4) ในกรณีที่ผูรับการปรึกษาพูดเยอะ จะเปนการชวยใหผูรับการปรึกษาไมเลาซ้ำนสิ่งที่พูดมาแลว ซึ่งทำ

ใหกระบวนการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 

6) การสะทอนความรูสึก เปนการรับรูความรูสึกและอารมณตาง ๆ ที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงออกมาไมวาดวย

วาจา หรือกิริยาทาทาง และเปนการใหขอมูลยอนกลับอยางชัดเจนดวยภาษาพูดใหผูรับการปรึกษาไดรับฟง เพ่ือ

ชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดความเขาใจในสิ่งท่ีเปนปญหาท่ีแทจริงของตนเองเนื่องจากปญหาของผูรับการปรึกษานั้น

มักเกิดจากความรูสึกที่มีตอประสบการณตาง ๆ เปนสวนใหญ การสะทอนความรูสึกจะชวยขยายขอบเขตในการ

มองสภาพการณของตนเองไดชัดเจนและเปนจริงมากข้ึน 

แนวทางปฏิบัติ 

 (1) พยายามสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาท้ังลักษณะคำพูด น้ำเสียง และหาจังหวะท่ีสะทอนความรูสึก 

 (2) หาคำศัพทเกี่ยวกับความรูสึกที่ตรงกับความรูสึกของเขามากที่สุด เพื่อสามารถสื่อความรูสึกไดอยาง

ชัดเจน โดยใชภาษางายๆ 

 (3) ไมควรใชคำวา “รูสึก” บอยครั้งและไมใชคำศัพทที่เกี่ยวกับความรูสึกซ้ำ ๆ ควรหาวิธีเปลี่ยนลักษณะ

คำพูดท่ีไมซ้ำซาก 

 (4) การใชทักษะนี้ตองทำในทันทีท่ีผูรับการปรึกษาแสดงความรูสึกของเขาออกมา เพ่ือใหเขาไดรับรูตนเอง

อยางชัดเจนและเปนจริง 
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ผลท่ีไดรับ 

 (1) ชวยลดความรูสึกตอปญหา ซ่ึงมีผลทำใหผูรับการปรึกษามองสภาพการณตาง ๆ อยางเปนจริงมากข้ึน 

 (2) ผูรับการปรึกษาจะเกิดความไววางใจผูใหการปรึกษาเนื่องจากรูสึกวาผูใหการปรึกษาเขาใจในปญหา

ของตนเอง 

 (3) ผูรับการปรึกษากลาเปดเผยตนเอง สามารถรับผิดชอบตนเอง มีอิสระในการเลือกสิ่งที่พึงพอใจ ทำให

สามารถมีชีวิตอยูไดอยางมีความสุข 

7) การสรุปความ เปนการรวบรวมสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนในระหวางการใหการปรึกษา หรือเม่ือยุติการใหการปรึกษา โดย

ใชคำพูดสั้นๆ ใหไดใจความสำคัญท้ังหมด ซ่ึงจะมีการสรุปเนื้อหา ความรูสึกและกระบวนการใหการปรึกษา 

แนวทางปฏิบัติ 

 (1) ในกรณีที่ผูรับการปรึกษาพูดยาว ผูใหการปรึกษาสมควรที่จะสรุปเนื้อหา และความรูสึกสำคัญที่ผูรับ

การปรึกษาไดแสดงออกมาเพ่ือใหการปรึกษาเปนไปในทางท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน สามารถจับประเด็นสำคัญได 

 (2) ทุกครัง้ท่ีมีการปรึกษาเกิดข้ึน กอนจบการปรึกษาตองมีการสรุปประเด็นตาง ๆ ในการปรึกษา 

 (3) เม่ือมีการปรึกษาหลายครั้ง กอนเริ่มกระบวนการใหการปรึกษาในครั้งท่ี 2 และครั้งตอ ๆ ไป ผูใหการ

ปรึกษาอาจจะสรุปสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในครั้งกอน 

 (4) ในกรณีที่การปรึกษาใชเวลามากกวาหนึ่งครั้ง ในครั้งสุดทายควรจะสรุปสิ่งตาง ๆ ทั้งหมดของการ

ปรึกษาท่ีผานมาตั้งแตครั้งแรกจนถึงครั้งสุดทาย 

ผลท่ีไดรับ 

 (1) ทำใหผูรับการปรึกษามีความชัดเจนในประเด็นตาง ท่ีได พูดออกมาแลว 

 (2) ทำใหผูรับการปรึกษารูสึกวาการปรึกษานี้ไดผลและมีประโยชน เนื่องจากการสรุปชวยใหผูรับการ

ปรึกษาเห็นภาพท้ังหมดชัดเจนข้ึน 

 (3) การสรุปครั้งสุดทายเปนการย้ำประเด็นสำคัญๆ ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการคิดของผูรับการปรึกษา

หลังจากเสร็จสิ้นการปรึกษา 
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4. เทคนิคการใหคำปรึกษา 

    4.1 ดูสิ่งท่ีเราพูด 

 - อยาชมเฉพาะสิ่งท่ีทำสำเร็จ แตใหชมความพยายาม 

 - ชมอยางซ่ือตรง 

 4.2 เปนตัวอยางท่ีดี 

 4.3 ชวยแกไขความเชื่อหรือความคิดท่ีไมถูกตอง 

 4.4 ยอมรับในศักยภาพของนักศึกษา 

 4.5 มีความคาดหวังท่ีเหมาะสม 

 4.6 รักอยางไมมีเง่ือนไข 

 4.7 หลีกเลี่ยงการตำหนิท่ีทำใหนักศึกษาเกิดความอับอาย 

 4.8 ปลอยใหนักศึกษาแกไขปญหาดวยตนเองบาง 

 4.9 ชวยใหนักศึกษามีประสบการณในดานตาง ๆ มากข้ึน 

 4.10 ทำใหบาน (มหาวิทยาลัย) เปนสถานท่ีท่ีปลอดภัยและพ่ึงพิงได 

 4.11 ยอมรับวานักศึกษาทุกคนมีความสามารถตางกัน 

 4.12 สรางบรรยากาศท่ีดีในหองเรียน 

 4.13 รับฟงความรูสึกของนักศึกษา 

 4.14 มีความเชื่อม่ันในตัวนักศึกษา 

 4.15 ชวยใหนักศึกษาเอาชนะจุดออนของตน 

 4.16 ชวยใหนักศึกษามีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน 

 4.17 มีวิธีการท่ีเหมาะสมเม่ือนักศึกษาทำผิด 

 4.18 มีกิจกรรมท่ีทำใหนักศึกษาคนพบศักยภาพของตนเอง 
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5.ระบบการจัดการความรูดานการใหคำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใหคำปรึกษา 

6 คณะ กองพัฒนานักศึกษา 

1. คณะครุศาสตร 

2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

4. คณะวิทยาการจัดการ 

5. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
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การจัดการความรูดานการใหคำปรึกษาแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี : คณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

นักศึกษาพบอาจารยท่ีปรึกษา 

รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา/

ฝายวิชาการ 

รายงานผลตอคณะทราบ และบันทึกลงในแบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

จบงาน 

แกไขปญหาไมได 

แกไขปญหาได 

แกไขปญหาได 
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รองคณบดฝีายกิจการนักศึกษา/

ฝายวิชาการ 

พิจารณารวมกันระหวางคณะ (อาจารยท่ี

ปรึกษาและ/หรือรองคณบดี และ/หรืองาน

แนะแนวการศึกษาและอาชีพ  นักศึกษา

และ/หรือผปกครอง 

คณะรับไปดูแลตอ 

รายงานผลตอคณะทราบ และบันทึกลงในแบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

จบงาน 

สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

แกไขปญหาได แกไขปญหาได 

แกไขปญหาไมได 

แกไขปญหาได 
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ข้ันตอนกาจัดการความรูดานการใหคำปรึกษาแกนักศึกษา : คณะ 

ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

 

1. นักศึกษา เขาพบอาจารยท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 .  อ า จ า ร ย  ท ี ่ ป ร ึ กษ า ให

คำปรึกษา 

    1 .1  อาจารย ท ี ่ ปร ึ กษา

สามารถแก  ไขป ญหาให  กับ

น ั กศ ึ กษา ได   บ ั นท ึ กล ง ใน

แบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

    1.2 อาจารยที ่ปร ึกษาไม

สามารถแก  ไขป ญหาให  กับ

นักศึกษาไดสงตอเรื่องไปยัง รอง

คณบดี 

          1.2.1 เรื่องวิชาการสง

ตอใหกับรองคณบดีฝายวิชาการ 

          1.2.2 เรื่องสวนตัวของ

น ักศ ึกษาส  งต อให ก ับ  รอง

คณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

นักศึกษาพบอาจารย

ท่ีปรึกษา 

รองวิชาการ/รอง

ฝายกิจการ

นักศึกษา 

บันทึกลงในแบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

แกไขปญหาได 

แกไขปญหาไมได 
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ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

 

2. อาจารยที่ปรึกษานำนักศึกษา

เขาพบรองคณบดีฝายวิชาการ

หรือฝายกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. รองคณบดีฝายวิชาการหรือฝาย

กิจการนักศึกษา และอาจารยท่ี

ปร ึ กษาร  วม ให  คำปร ึ กษ าแก

นักศึกษา 

     2.1 รองคณบดีฝ ายว ิชาการ

หร ือฝ ายก ิจการน ักศ ึกษาและ

อาจารยที ่ปร ึกษาสามารถแกไข

ปญหาใหกับนักศึกษาได บันทึกผล

ลงในแบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

    2.2 รองคณบดีฝ ายว ิชาการ

หร ือฝ ายก ิจการน ักศ ึกษาและ

อาจารยที่ปรึกษาไมสามารถแกไข

ปญหาใหกับนักศึกษาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองวิชาการ/

กิจการนกัศกึษา 

รองวิชาการ/กิจการ

นกัศกึษาอาจารยท่ี์

ปรกึษาไม่สามารถ

แกปั้ญหาได ้

บันทึกลงในแบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

แกไขปญหาไมได 

แกไขปญหาได 
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ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

 

3. คณะจัดประชุมเพื ่อพิจารณา

รวมกันระหวางคณะ (อาจารยท่ี 

ปรึกษา และ/หรือ รองคณบดีและ/

หรือคณบดี) และ/หรือ ศูนยให

คำปรึกษาและแนะแนวนักศึกษา 

และ/หรือผู ปกครองเพื ่อชวยกัน

แกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     - อาจารย ท ี ่ปร ึกษาเร ียน

คณบดีทราบถึงปญหาที ่เกิดข้ึน 

เพ ื ่ อพ ิจารณาจ ัดการประชุม

รวมกันเพื่อหาวิธิการแกไขปญหา

ใหกับนักศึกษา 

3. คณะจัดประช ุมเอพิจารณา

รวมกันระหวางคณะ (อาจารยท่ี

ปรึกษา และ/หรือ รองคณบดี 

และ/หร ือ คณบดี) และ/หรือ 

ศูนยใหคำปรึกษาและแนะแนว

นักศึกษา และ/หรือผู ปกครอง 

เพ่ือรวมกันแกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

พิจารณาจัดการ

ประชุมรวมกันเพ่ือหา

วิธีการแกไขปญหา

ใหกับนักศึกษา 

คณะรับไปดูแลตอ สงตอหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

แกไขปญหาได แกไขปญหาไมได 
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ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

 

4. คณะ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

รับไปดูแลตอ อาจารยที ่ปร ึกษา

ติดตาม และรายงานผลตอคณะ

ทราบ พรอมบันทึกผลปญหา และ

แนวทางการแก  ไขป ญหาลงใน

แบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3.1 ในที ่ประชุมเพื ่อพิจารณา

ร วมกันสามารถแกไขปญหาได  

คณะรับไปดูแล 

   3.2 ในที ่ประชุมเพื ่อพิจารณา

รวมกันไมสามารถแกไขปญหาได 

ทำการส งต อไปย ังหน วยงานท่ี

เก่ียวของ โดยอาจารยท่ีปรึกษารวม

ต ิ ดตามการแก  ไ ขป ญหาของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. คณะหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

สามารถแกไขปญหาของนักศึกษา

ไดแลว คณะ (อาจารยที ่ปรึกษา) 

รับทราบแนวทางการแกไขปญหา

พรอมบันทึกผลลงในแบบฟอรม

การใหคำปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

คณะรับไป

ดูแลตอ 

สงตอหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

รายงานผลตอคณะทราบ และบันทึกลงใน

แบบฟอรมการใหคำปรึกษา 

จบงาน 
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การจัดการความรูดานการใหคำปรึกษาแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี : กองพัฒนานักศึกษา 

( งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน้ 

ประชาสมัพันธ 

พบนักศึกษา 

นักศึกษามาพบเอง/คณะสงมา/อาจารยสงมา Hotline/E-mail/Facebook 

แกไขได สิ้นสดุ 

บันทึกลงใน

แบบฟอรมการให

คำปรึกษา 
ใหคำปรึกษาและบันทึกขอมูล 

นัดมาพบ ชักถามขอมูล 
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ซักถามขอมูล 

พิจารณาสงตอ 

สงติดตอผูปกครองให

ขอมูลสถานท่ีสงตอ 

ติตามประเมินผล 

ไมสง บันทึกผล 

รายงานเสนอตอผูบริหารหรือผ็

เก่ียวของ 

สถิติประจาํภาคการศกึษา 

จบขาว 
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ข้ันตอนการจัดการความรูดานการใหคำปรึกษาแกนักศึกษา : กองพัฒนานักศึกษา 

ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

 

1. นักศึกษาอาน ติดตามสื่อตาง ๆ

ท่ีทางศูนยทำประชาสัมพันธ 

2. นักศึกษาขอคำปรึกษาไดโดย 

    2.1 นักศึกษามาพบเอง หรือ 

คณะ/อาจารยสงมา ใหดำเนินการ

ในข้ันตอนตอไป 

    2.2 นักศึกษาใชโทรศัพทสาย

ด วน (Hot – Line) หร ือ E-mail 

หรือ FacebooK 

 

 

 

 

1. ทำประชาสัมพันธในรูปแบบ

ตางๆ ดังนี ้ ทำปายประกาศติด

สถานที ่ต างๆ/ทำแผนพับแจก

นักศึกษา/ทำเว็ปไซตแนะนำศูนย 

2.อาจารยใหบริการใหคำปรึกษา

โดย 

    2.1 นักศึกษามาพบเอง หรือ

อาจารยสงมา ใหดำเนินการในข้ัน

ตอไป 

    2.2 นักศึกษาใชโทรศัพทสาย

ดวน (Hot – Line) หรือ E-mail 

หร ื อ  FacebooK อาจารย  ให

คำปรึกษาและบันทึกขอมูลลงใน 

แบบฟอรมการใหคำปรึกษา แต

ในบางรายที ่น ักศ ึกษาย ังม ีขอ

ส งส ั ยอย ู  อ า จา รย  จ ะน ั ด ให

นักศึกษาไปพบท่ีศูนย 

 

 

 

 

เริ่มตน 

ประชาสมัพันธ 

พบนักศกึษา 

นักศึกษามาพบ

หรือ คณะ/

อาจารยสงมา 

Hot – Line  

E-mail 

FacebooK 
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ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

3. นักศึกษาไปขอรับคำปรึกษาท่ี

งานแนะแนวโดยตรง นักศึกษาไป

พบอาจารยที ่ปรึกษา ตามนัด ใน

กรณีท ี ่การให คำปร ึกษาย ั ง ไม

สมบูรณ 

 3. ซ ักถามข อม ูลเบ ื ้องต นจาก

นักศึกษาที่ไปพบโดยตรงที่งานแนะ

แนว เพ่ือทราบภูมิหลังนักศึกษา   

      กรณีตองการขอมูลเพิ ่มเติม

เพื่อใชประกอบในการใหคำปรึกษา 

อาจซักถามจากอาจารยที ่ปรึกษา

หรือผูปกครอง 

4. นักศึกษาที่ไดรับการแกไขจาก

หนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องร ับทราบ

ปฏบิัติตัวเพ่ือใหอาการดีข้ึน 

    4.1 ผู ปกครองของนักศึกษา

รับทราบขอมูลและการปฏิบัติตัว

กับนักศึกษา 

    4.2 ผูปกครองเปนผูตัดสินใจใน

การสงนักศึกษาไปรักษาตอ 

5. นักศึกษาหรือผู ปกครองแจง

ผลการร ักษาให ต ัวได ทราบเปน

ระยะๆ 

 

 

 

    4.1 ติดตอผูปกครอง และพูดคุย

ให  เข  า ใจ เก ี ่ ยวก ับป ญหาของ

นักศึกษา 

    4.2 กรณีไมสงตอ อาจารยหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการให

คำปรึกษาและบันทึกผลลงในแบบ

บ ั นท ึ กกา ร ให  ค ำปร ึ กษ า  ถ า

น ั กศ ึ กษาบา ง ร ายต  อ ง ไป พบ

อาจารยที ่มากกวา 1 ครั ้ง เพ่ือ

แกไขปญหา อาจารยผูใหคำปรึกษา

ตองบันทึกในแบบบันทึกการให

คำปรึกษารายกรณ 

5. ดำเนินการติดตามผลหลังจาก

สงนักศึกษาไปรักษา และบันทึกผล

ลงในแบบบันทึกการใหคำปรึกษา 

ซักถามขอมูล 

พิจารณาสงผลตอ 

ใหคำปรึกษาและบันทึกผล 
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ผูขอรับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูใหบริการ 

6.อาจารยที ่ปรึกษาหรือรองฝาย

กิจการนักศึกษา คณะนั ้นๆ ให

ข  อม ู ลน ักศ ึกษา เพ ิ ่ ม เต ิ ม เ พ่ือ

ประกอบการรักษาตัว 

   อาจารยที ่ปรึกษาหรือรองฝาย

ก ิ จ กา รน ั กศ ึ กษาคณะน ั ้ น  ๆ 

ร ับทราบดูแลติดตามช วยเหลือ

นักศึกษา 

7. ผูท่ีเก่ียวของวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

นำไปใชในการวางแผน 

 

 

 

 6. จัดทำรายงานการใหคำปรึกษา

เสนอผูบริการที่เกี่ยวของในกรณีท่ี

ตองสงนักศึกษาไปรักษาภายนอก

จะประสานงานก ับอาจารย  ท่ี

ป ร ึ กษาหร ื อ รอ งฝ  า ยก ิ จ ก า ร

นักศึกษาของคณะนั้น ๆ เพื ่อขอ

ขอมูลเพิ ่มเติมและแจงเรื ่องราว

นักศึกษาดวยวาจาเทาที่จำเปนให

ทราบ เพื ่อจะไดชวยกันดูแลและ

ชวยเหลือนักศึกษาตอไป 

7. สรุปจำนวนผ็มาขอคำปรึกษา

ทุกภาคการศึกษา โดยจำแนกตาม

ประเภทของป ญหาเพ ื ่ อ เ สนอ

ผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานเสนออาจารยท่ี

ปรึกษาและผูบรหิารหรือ

ผูเก่ียวของ 

จัดทำสถิติประจำ

ภาคการศึกษา 

จบขาว 
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6. หัวขอหลักในการใหคำปรึกษาและแนวทางการใหคำปรึกษา 

1. เรื่องของการศึกษาเลาเรียน หรือท่ีเรียกวาการเรียนการสอน 

2. เรื่องสวนตัวของนักศึกษา 

3. เรื่องของสังคมท่ีนักศึกษาจะตองประสบ 

4. เรื่องงานอาชีพเมื่อเขาศึกษาจบ หรืออาจจะจำเปนตองหางานอาชีพทำเพื่อจุนเจือรายไดในระหวางกำลังศึกษา

เลาเรียนอยูก็เปนได 

1. เรื่องของการศึกษาเลาเรียน 

 เรื่องของการศึกษาเลาเรียน หรือที่เรียกกันวาการสอนการเรียนนี ้อาจารยที ่ปรึกษาจะตองเขาใจวา                  

นักศึกษาปท่ี 1 สวนใหญเพ่ิงผานโรงเรียนมัธยมมาเม่ือภาคเรียนท่ีแลวนี้เอง อาจจะยังไมเขาใจวิธีเรียนในระดับ 

มหาวิทยาลัยอยางแนนอน อาจารยที ่ปรึกษาจะตองแนะนำ (ซึ ่งเปนการใหคำปรึกษา) วา การเรียนระดับ

มหาวิทยาลัยนั้น มีขอแตกตางจากการเรียนมัธยม ตอนเรียนมัธยมนักเรียนอาจจะฟงคำอธิบายเกือบตลอดชั่วโมง

ในแตละวิชา แลวก็จดลงในสมุดตามคำบอกของอาจารย (เรียกวาจดตามคำบอก)แตในระดับมหาวิทยาลัยคงไมใช 

อยางนั้น อาจารยอาจจะอธิบายประกอบการซักถามหรือจัดใหมีการแบงกลุมอภิปราย กำหนดเวลาใหแลวเรียกเขา

สอนกลุมใหญทั้งชั้น ใหแตละกลุมสงตัวแทนมารายงาน ซึ่งวิธีนี้อาจารยจะตองอธิบายถึงวิธีแบงกลุมใหนักศึกษา

เขาใจ วาในแตละกลุมตองมีหัวหนาหรือประธาน มีรองหัวหนาหรือรองประธาน มีเลขานุการกลุมนอกนั้นเปน

สมาชิกของกลุม และยังมีเรื่องปลีกยอยลงไปอีกวาการเลือกประธาน รองประธาน และเลขานุการ ผูชวยเลขานุการ 

จะทำอยางไร โดย สรปุตองอาศัยระบบประชาธิปไตย 

 อนึ่งเวลาอาจารยบรรยาย นักศึกษาจะตองฟง แลวมีสมุดหรือกระดาษจดโนต การจดโนตก็ตองสรุปเอง 

จะไมมีการบอกใหจดตามคำบอกเหมือนตอนเรียนชั้นมัธยม เม่ือบรรยายจบอาจารยอาจจะแจกคำบรรยายยอ 

(Sheet) หรือไมก็ได บรรยายเชนนี้ไปสัก 3-4 ครั้ง อาจารยอาจจะมีสอบยอยสั้นๆ (Quiz) สอบยาวอีกหนอย 

(Test) แลวเก็บคะแนนเหลานั้นไวทุกครั้งหลังจาก Quiz และ/หรือ Test ไป 2-3 ครั้ง อาจารยก็จะทราบวา

นักศึกษาคนใดเรียนเขาใจมากนอยแคใด นอกจากฟงคำบรรยาย นอกจากแบงกลุมยอยแลวอาจารยอาจจะกำหนด

งาน (assign) ใหไปอานเรื ่องหนึ่งเรื ่องใดจากหนังสือเลมหนึ่งเลมใด (Text) แลวสั่งใหเขียนรายงาน (report)      

โดยกำหนดความยาวของรายงานและวันสงใหชัดเจน นี่เปนสวนหนึ่งของลักษณะลักษณะ หรือแบบ หรือpattern 
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การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยสำหรับภารกิจดานการเรียนการสอนของอาจารยที ่จะดูแลนักศึกษา 

นอกจากสอนหรือบรรยาย หรือทำตามท่ีไดกลาวมาแลวนี้ก็ยังจะตองดูแลในเรื่องสำคัญอีก 3 - 4 เรื่อง คือ 

 1) การเลือกโปรแกรมเรียน นักศึกษาจะลงทะเบียนวิชาใด ภาคเรียนนี้จะลงก่ีวิชา อาจารยท่ีปรึกษาเปนผู

พิจารณาความเหมาะสม ถาอาจารยท่ีปรึกษาเห็นวา นักศึกษาคนนั้นเรียนดี เกรดเฉลี่ยสูงก็อาจใหลงทะเบียนเรียน

ไดมากตามท่ีนักศึกษาตองการ แตถาเห็นวา นักศึกษาคนนั้นเกรดเฉลี่ยไมดี ผลการศึกษาท่ีผานมาออนมากก็อาจจะ

แนะนำใหลงทะเบียนเรียนเพียงวิชาเดียว หรือสองวิชา นี่คือความสำคัญของอาจารยที่ปรึกษาตอการเลือก

โปรแกรมเรียนของนักศึกษา 

 2) การแนะนำใหเรียนวิชาซอมเสริม ถาอาจารยท่ีปรึกษาเห็นวานักศึกษาออนมากในวิชาใด 

 3) การตรวจสอบผลการสอบในแตละครั้ง ไมวาจะเปน Quiz หรือ Test อาจารยที่ปรึกษาอานคำตอบ

ของนักศึกษาแลว ยอมจะรูวานักศึกษาเขาใจบทเรียนมากนอยแคไหน ซ่ึงจะเปนขอมูลใหอาจารยท่ีปรึกษามองเห็น 

ชองทาง ท่ีจะใหคำปรึกษา ดังนั้นการสอบทุกชนิด จึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอระบบการใหคำปรึกษา 

 4) อาจารยที ่ปร ึกษาที ่ม ีเวลา ก็ควรจะไดทบทวนบทเรียนใหแกศ ิษยของตนในเวลาพิเศษ เชน            

เวลาพักกลางวัน หรือตอนเย็นกอนกลับบาน หนาท่ีนี้เรียกวา Personal tutor 

2. เรื่องสวนตัวของนักศึกษา 

 นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั่ว ๆ ไป มิใชแตมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเทานั้นที่นักศึกษามีปญหา

สวนตัวและไมสามารถชวยตัวเองได เพราะนักศึกษาสวนใหญมาจากตางจังหวัดโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 1 ทุก

สิ่งทุกอยางยังไมลงตัว แมจะเปดภาคเรียนไปแลว เรื่องท่ีมักจะกอใหเปนปญหานั้นมีมากมาย เชน 

 - เรื่องท่ีอยูอาศัย 

 - ความเปนอยูประจำวัน 

 - การทำงานพิเศษนอกเวลาศึกษา 

 - เรื่องความรัก 

 - เรื่องเจ็บไขไดปวยและโรคประจำตัว 

 - เรื่องลับเฉพาะท่ีเจาตัวไมสามารถเปดเผยใหใครฟงได 

 - เรื่องฐานะเศรษฐกิจท่ีกำลังประสบ ฯลฯ 
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 เหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการศึกษาเลาเรียนไมมากก็นอยอาจารยที่ปรึกษาแตละคนจำเปนตองรูขอมูล

ของนักศึกษาในสังกัดของตนและถือเปนหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาในการชี้แนะและใหคำปรึกษา(Coaching and 

Counseling) ซึ ่งเชื ่อวาจะทำใหนักศึกษาสามารถเขาใจเรื ่องราวตาง ๆ ที ่จะทำใหมีการพัฒนาตัวเองขึ้นได 

(Coaching and counseling can help them understand their role and develop new, more effective 

behavior patterns.) สรุปวาอาจารยที่ปรึกษาไดทำใหบรรยากาศดีขึ้น เรื่องความเปนอยูสวนตัวของนักศึกษานี้ 

อาจารยที่ปรึกษาควรหาโอกาสติดตามไปดูที่อยูอาศัยของนักศึกษา หรือพบปะกับผูปกครองของเขาบางเพื่อจะได

ทราบขอมูลที่ชัดเจนในบางครั้ง อาจารยอาจพบพฤติกรรมของนักศึกษาที่เบี่ยงเบนไปในเรื่องที่ผิดศีลธรรมจรรยา 

ซึ ่งในกรณีเชนนั ้น อาจารยตองแสดงบทบาทเปนเสมือนอนุศาสนาจารยกลายๆ ซ่ึงตรงกับที ่เร ียกกันวา          

Moral Tutor หรือ Pastoral Tutorในหลายปที่ผานมาพบวานักศึกษาสวนหนึ่งขาดแคลนดานการเงินเงินไมพอ

จายคาหนวยกิต กอนที่อาจารยจะใหความชวยเหลือคงจะตองซักถามใหละเอียดวา ที่เงินไมพอเปนเพราะ

ผูปกครองไมสงมาให หรือใหไมพอ หรือใหมาแลว นักศึกษานำไปใชอยางอ่ืนเสียหมด หรืออยางไรกันแน ถาพบวา

เปนเพราะประการหลัง คือนักศึกษานำเงินไปใชนอกลูนอกทางคือใชในทางท่ีไมเกิดประโยชน อาจารยท่ีปรึกษาคง

ตองใชวิชาแนะแนวการศึกษาหรือหลักการ Coaching and Counseling ที่กลาวมาแลวกลับมาใชกับนักศึกษา 

อยาปลอยใหเปนไปตามยถากรรมดูๆ แลว พันธกิจของอาจารยที่ปรึกษานี้ไมใชของงายเสียแลว เปนสิ่งที่คอนขาง

ยาก แตเม่ือเราและพวกเขา-พวกเธอท้ังหลาย ไดเกิดมาเปนครูอาจารยกับศิษยกันแลว ก็จำเปนตองมีเมตตาตอกัน

จนกวาพวกเขา-พวกเธอจะเรียนจบเปนบัณฑิตนั้นแหละ พันธกิจของเราจึงจะหมดไปรุนหนึ่ง เรียกไดวางานของเรา

สำเร็จไปแลวภารกิจหนึ่ง ขอใหอาจารยท่ีปรึกษาภูมิใจตอการทำงานหนักและสำเร็จ อยาลืมวา “ความสำเร็จไมใช

สิ่งที่มนุษยจะไดมางายๆถาปราศจากความตั้งใจจริง...การสรางตึกตองใชเวลาในการกออิฐ ผูที่ประสบความสำเร็จ

ในชีวิตก็ตองใชเวลาเชนนั้น” มีอาจารยอาวุโสหลายคนกลาวไวตรงกันวา อาจารยที่ปรึกษาคือ ผูกุมชีวิตและ

อนาคตของศิษย คำกลาวนี้เปนความจริงท่ีไมตองพิสูจน 

3. เรื่องสังคมท่ีนักศึกษาจะตองประสบ 

 เรื่องสังคมที่นักศึกษาจะตองประสบมีอยูมากมายยิ่งนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซึ่งจากแบบ

สำรวจพบวานักศึกษาสวนใหญมาจากตางจังหวัดในทุกภาคของประเทศไทย ดูตามสถิติแลวนักศึกษาประมาณ 
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20,000 คน ท่ีมารวมเปนศิษยของพวกเรานี้มาจากทุกภาคเลยทีเดียว บางคนก็มาจากชนบท ในขณะท่ีมีสวนนอย

มาจากตัวเมือง ท่ีอยูในลพบุรีฯ หรือมีครอบครัวอยูในลพบุรีฯ นอยกวาจากทุกภาครวมกัน แปลวานักศึกษาท่ีมี 

ภูมิลำเนาจากตางจังหวัดจะตองมาแสวงหาที่อยูอาศัยดวยตนเอง เชาหอพักบาง อาศัย บาน ญาติบาง อยูวัดก็มี        

ผูท่ีอยูจังหวัด ใกลเคียง เชน พระนครศรีอยุธยา สระบุรี สิงหบุรี อางทอง อุทัย  ตาคลี เดินทางไปกลับเชาเย็นก็มี 

เขาเหลานั้นมีเปนอันมาก ที่ประสบปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมเปนพิษเชนผูที่อยูใกลแหลงบันเทิงเริงรมย หรือ

แหลงอบายมุข ก็จะถูกชักจูงไปในทางที่ไมเหมาะสมกับวัยและเพศ มีหลายคนที่ศึกษาเลาเรียนไมจบ เพราะเจอ

สภาพสังคมที่แตกตางไปจากที่เขาหวังหรือเคยพบเคยอยูที ่บานของเขา อาจารยที ่ปรึกษาพึงถือวาศิษยก็คือ

ลูกหลานของเราจงมีเมตตาตอเขา ชี้ชองที่ถูกที่ควรแกเขา ในบรรดานักศึกษาจานวน 50 คน 80 คน หรือ 100 

คนที่ไดรับมอบหมายใหมีพันธกิจดูแลนั้น อาจารยที่ปรึกษาจะตองมีระเบียนประวัติของทุกคนอยางนอยก็ตองมี 

Portfolio ของศิษยอยูในมือ และไดแนะอาจารยแบงนักศึกษาเปนกลุม 4-5 กลุม นั้นก็จะเปนประโยชนท่ีจะทำให

รูจักและติดตามนักศึกษาไดงาย อาจารยจะตองเปดแฟมประวัตินักศึกษาที่อยูในอาณัติของตนอยางสม่ำเสมอ 

แมวานักศึกษาจะเลื่อนชั้นไปถึงชั้นปท่ี 3 - 4 จะคิดวาเขาโตแลวคงไมไดสรุป เรื่องสังคมท่ีเปนอันตรายตอนักศึกษา 

มีหลายกรณีเชน 

 1) ท่ีอยูอาศัย ถาหากเห็นแลวไมนาไววางใจก็แนะนำใหนักศึกษาเปลี่ยนท่ีอยูเสียใหม 

 2) การคบเพื่อน ทั้งเพศเดียวกัน และตางเพศ ทั้งเพื่อนรวมสถาบันและตางสถาบัน อาจารยที่ปรึกษา

นาจะมีสวนรับรูและรับทราบบาง 

 3) การใชเวลาวางในวันหยุด นักศึกษาบางคนอาจจะเปนผูที่ชอบเที่ยวเตร ฟุงเฟอ ใชเวลาวางที่ไมเกิด

ประโยชน ลองแนะนำใหเขาไดเขารวมกิจกรรมสโมสรนักศึกษาหรือชมรมนักศึกษาซ่ึงมีอยูมากมาย ยิ่งเวลานี้ 

แกนักศึกษา ในหนังสือนิสัยท่ีควรฝก ของโสรัจ สุจริตกุล กลาววา 

“…นิสัยเสียยอมละเลิกได และนิสัยดี ฝกใหเกิดขึ้นได เพราะมนุษยมีสติสัมปชัญญะ ไมเหมือนสัตว ซึ่งเมื ่อถูก

กระตุนโดยสถานการณตาง ๆ ก็จะมีพฤติกรรมตอบสนองโดยอัตโนมัติมิไดรูผิดชอบชั่วดี เชนเม่ือถูกแหยก็โกรธ 

เมื่อหิวก็แยงกัน แตมนุษยนั้น ในชวงระหวางรอยตอของการถูกกระตุนโดยสิ่งเรา กับการกระทำตอบกันเอง เรามี

อิสระและมีอานาจสูงสุดท่ีจะเลือกวาจะกระทำตอบสนองอยางไร” 
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นอกจากนี้ในหนังสือดังกลาว ยังไดชี้แนะนิสัยที่บุคคลควรยึดไวดีมาก เชน การสรางความเชื่อมั่น การกำหนด

เปาหมายของชีวิต การบริหารตนเอง การคิดแบบชนะ/ชนะ การแสวงหาความเขาใจฝายเขากอนแลวทาใหเขา

เขาใจเรา ฯลฯ 

4. เรื่องของงานอาชีพของนักศึกษา 

 เรื่องของงานอาชีพสาหรับนักศึกษาในอนาคต อาจารยท่ีปรึกษาจะตองคำนึงถึงศิษยของเรา เม่ือศึกษาจบ

เปนบัณฑิตแลว เขาจะไปประกอบอาชีพชนิดใดจะตองแนะนำใหคำปรึกษาเปนระยะ ๆ ไมใชรอแตวันปจฉิมนิเทศ

ตอนใกลจบ นักศึกษาบางคนจะถามอาจารยวา จบแลวจะทำอะไรดีอาจารยบางทานก็ตอบปดวารอใหจบเสียกอน

คอยมาถาม ที่ถูกนั้นอาจารยจะตองตอบคำถามนี้แกนักศึกษาทุกคนที่สนใจ คำตอบและคำปรึกษาเกี่ยวกับงาน

อาชีพ จะมีดังตอไปนี้ 

 1) ข้ันแรกใหแสวงหางานใหตรงกับสาขาท่ีตนเรียนมาเสียกอน 

 2) ถาไมไดจริง ๆ ก็ใหตัดสินใจทางานทุกอยางที่เปนงานอาชีพสุจริต เชน เปนครู อาจารย นักการตลาด 

นักประกันชีวิต งานธุรการผูสอนศาสนา รับงานเปนครั้งคราว สมาชิกสภาตาง ๆ แมกระทั้งพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย และพนักงานขายของตามหางเปนตน 

 3) เม่ือไดงานแลว ขณะทำงานตองประพฤติปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 - พึงมีความรับผิดชอบ ตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 - พึงมาปฏิบัติงานเวลาตามกำหนดขององคกร พึงอุทิศเวลาตองานประจำของตนดวยความขยันขันแข็ง 

ซ่ือสัตยสุจริต ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 - พึงแตงกายใหสุภาพและเปนไปตามระเบียบขององคกร 

 - พึงเปนผูท่ีสุภาพเรียบรอย เชื่อฟงตอระเบียบวินัยขององคกร 

 - พึงกระทำและปฏิบัติตนโดยยึดหลักศีลธรรมอันดีงามตามวัฒนธรรมของชาติ 

 - จะอยูในองคกรใดก็ตาม พึงยึดคติวา รักกัน สามัคคีกันชวยเหลือกันใหเกียรติกันและอภัยกันดั่งท่ี

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงมีพระราชดำรัสพระราชทานไวในวโรกาสเสด็จออกมหาสมาคม ณ พระท่ีนั่ง

อนันตสมาคมเม่ือวันท่ี 5 ธันวาคม 2542 ความตอนหนึ่งวา 
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“คุณธรรมขอหนึ่งที่อุปถัมภและผูกพัน คนไทยใหรวมกันเปนเอกภาพสามารถบำรุงชาติบานเมืองใหมั่นคงเปน

อิสระยั่งยืนมาชานาน คุณธรรมขอนั้นคือไมตรี ความมีเมตตาหวังดีใหกันและกัน” 

อนึ่งอาจารยท่ีปรึกษา พึงแสวงหาความรูเก่ียวกับเรื่องของการแนะแนวอาชีพ (Occupational Guidance) ไวบาง

เพื่อนำมาประยุกตกับการใหคำปรึกษาอยางนอยก็ตองเขาใจวา “การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการชวยเหลือ

บุคคล (นักศึกษา) ใหรู จักตนเอง และไดรับขอมูลเกี่ยวกับอาชีพเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยาง

เหมาะสมและประสบความสำเร็จในอาชีพท่ีเลือก อันจะเปนประโยชนแกตนเองและประเทศชาติ” 

แนวทางการใหคำปรึกษา 

กรณีศึกษาท่ี 1 อีสมไมสมหวัง 

 หนูชื่อสม อยูป 1 เพ่ือนๆ ชอบเรียกหนูวาอีสม หนูมีเรื่องไมสบายใจคะ หนูเปนคนดีในสายตาของอาจารย 

เปนคนท่ีไมดีในสายตาเพ่ือน เพ่ือนมักกลาวหาหนูวาทำดีประจบอาจารย เพ่ือนของหนูเขาชวนหนูสูบบุหรี่ใน 

หองนำ้หญิง เท่ียวกลางคืน กินเหลา หนูปฏิเสธ เขาก็ตอวาหนูวา แกเปนเพ่ือนภาษาอะไร หนูกลุมใจมากคะ จะทำ

อยางไรดี หนูอยากใหเพ่ือนๆกลับมาเปนคนดีเหมือนเดิม 

แนวทางการพูดคุย 

 เพื่อนเปนสิ่งสำคัญในชีวิตของวัยรุน การเขากลุมกับเพื่อนมีความจาเปนและมีอิทธิพลตอวัยรุนมาก และ

การมีเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมอาจทำใหวัยรุนถูกชักชวน โนมนาวใหปฏิบัติตามในทางท่ีไมดี 

การพูดคุย 

 อาจารยควรเขาไปดูแลอยางใกลชิด ใหความสนใจ ชี้แนะวาสิ่งที่เขาทำถูกตองแลว และควรทำตอไป หา

ขอมูลเพ่ือเขาไปดูแลกลุมเพ่ือนท่ีมีปญหาเรื่องพฤติกรรม 

กรณีศึกษาท่ี 2 เขารูกันหมด 

 ผมเปนเอดสครับ วันหนึ่งผมไปเที่ยวกับเพื่อน เพื่อนแนะนำใหรูจักกับเพื่อนหญิงคนหนึ่ง ผมยอมรับวาผม

สนใจเธอมาก เท่ียวเสร็จเธอชวนผมไปตอท่ีหอของเธอ และผมก็มีอะไรกับเธอ (ครั้งแรกของผมครับ) ตอมาผมก็ไป 

ตรวจเลือด และผลตรวจเลือดเปนเลือดบวก ติดเชื้อ HIV ที่รายไปกวานั้นจดหมายมาที่บาน เพื่อนบานเปนคนรับ 

และเปดอานแลวบอกตอกันไปเดินทางกลับบานก็ถูกดาทอทุกวัน ผมอยากตายครับ 
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แนวทางการพูดคุย 

 นักศึกษามีความทุกขใจ ที่ทราบวาตนเองเปนเอดส และรูสึกอับอาย ทั้งยังถูกสังคมรอบดาน ทั้งที่บาน 

และเพ่ือนบาน ตำหนิ ดาทอ 

การพูดคุย 

 1) รับฟงปญหา ใหเวลา ใหความเปนเพ่ือน 

 2) ใหขอมูล ใหทางเลือกท่ีหลากหลายในการดูแลตัวเอง 

 3) ใหความหวัง ใหกำลังใจ 

 4) สรางแรงจูงใจในการมีชีวิตอยู 

 5) เนนความคิดเชิงบวก 

กรณีศึกษาท่ี 3 โดดเรียนประชดแม 

 ผมอยู ปวช. 3 ผมเปนลูกคนโต ท่ีผมไมตั้งใจเรียน โดดเรียนเพราะวาผมไมอยากเรียน ก็พอแมผมบังคับให

ผมเรียนคณะบริหารธุรกิจจะไดเปนนักธุรกิจมาบริหารบริษัทของครอบครัว แตความฝนผมอยากเรียน 

คณะศิลปกรรม พอแมใจรายไมเขาใจผมเลย ทำใหผมเบื่อ ไมอยากเรียน ผมจะทำอยางไรดีครับ 

แนวทางการพูดคุย 

นักศึกษามีปญหาการเรียน เพราะรูสึกแยท่ีพอแมไมเขาใจความตองการของตนเอง ขาดแรงจูงใจในการเรียนเพราะ

ไมชอบสาขาวิชาท่ีตองเรียน 

การพูดคุย 

 1) รับฟง เขาใจในตัวนักศึกษา ใหนักศึกษาไดระบายความรูสึกตามความตองการ 

 2) พอแมตองรับทราบเขาใจตัวลูก ความสามารถ ความถนัดของเด็กเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกสาขาวิชาเรียน 

 3) ควรปรึกษารวมกัน อาจารย คุณพอ คุณแม และตัวนักศึกษาเอง 

กรณีศึกษาท่ี 4 ทับแลวไมรองทองแลวไมรับ 

 ประจำเดือนหนูไมมา 3 เดือนแลวคะ บางครั้งก็หนามืดอาเจียนอยากกินแตของเปรี้ยวๆ หนูคิดวาหนูทอง

คะ หนูมีอะไรกับพ่ีป 3 เราคบกันได 6 เดือนคะ พ่ีเขาบอกวาเขารักหนู หนูก็ยอมเขา แลวหนูบอกเคาวาหนู 
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ทอง เขาไมรับรู หนูไปบอกพอแมเขา แมเขาก็ดาวา “เวลามึงเอากันมึงไมมาบอก พอทองแลวมึงจะมาบอกอะไร 

กับกู” หนูเสียใจมากคะ แตหนูไมกลาบอกพอแมหนู เพราะทานดุมาก ทานตองฆาหนูแนเลย หนูเอาลูกออกดีไหม 

คะ หนูขอยืมเงินไดไหมคะ 

แนวทางการพูดคุย 

นักศึกษาตั้งครรภ รูสึกกังวลวาจะทำอยางไร ฝายชายไมคิดจะรับผิดชอบ 

การพูดคุย 

 1) อาจารย และผูปกครอง ตองไมลงโทษเด็กทั้งทางรางกาย และการพูดชาเติม ควรชวยกันแกไขปญหา 

และใหแนวทางท่ีถูกตองแกเขา 

 2) ผูปกครองตองรับทราบและรวมแกไขปญหา 

กรณีศึกษาท่ี 5 เรียนไมไหวแลวครับ 

 ผมเรียนคณะ IT ป 2 ผมกลุมใจมากครับ ผลการเรียนที่ผานมา ผมทำไดไมดี เทอม 1 ผมไดเกรดเฉลี่ย 

1.47 เทอมท่ี 2 ไดเกรดเฉลี่ย 1.26 ผมตองโดนรีไทรแนเลย จะทำอยางไรดีครับ ผมชอบคอมพิวเตอรนะครับแต 

ทำไมเรียนยากจังเลย 

แนวทางการพูดคุย 

 ปญหาการเรียนของนักศึกษา นักศึกษามีผลการเรียนตกต่ำ เกรดเฉลี่ยต่ำกวาเกณฑอาจจะตองรีไทน 

การพูดคุย 

 - สาเหตุท่ีนักศึกษามีผลการเรียนต่ำอาจมาจาก 

 1) ระดับสติปญญาต่ำกวาปกติ 

 2) ไมชอบ ไมถนัดบางวิชา ไมชอบอาจารยท่ีสอน 

 3) ความเจ็บปวยทางรางกาย มีโรคเรื้อรัง เชน ลมชัก ไมเกรน 

 4) ปญหาทางอารมณ ความเครียด 

 5) ปญหาทางบุคลิกภาพ ลักษณะเฉ่ือยชา ดื้อเงียบ 

 6) อาจารยท่ีปรึกษาตองหาขอมูลวา สาเหตุใดท่ีทำใหผลการเรียนต่ำจะไดแกไขถูกทาง 
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กรณีศึกษาท่ี 6 ครูครับผมโดนขู 

 ผมเรียนอยูป 1 ผมชอบฟุตบอล มันเปนกีฬาท่ีผมชอบมาก ผมอยากเปนนักฟุตบอลทีมชาติ วันหนึ่งเพ่ือน

ชวนผมเลนพนันบอลโลก แทงเปนคู เปนชุดการแขงขัน ผมเห็นวามันเปนเงินไมมาก แตถาแทงถูกมันจะไดเงินเยอะ 

แทง 50 บาทจะไดถึง 700 บาท ผมแทงถูกในชวงแรกๆ ตอนหลังผมเพิ่มเงินพนัน และมันก็ไมเปนไปตามที่ผม

หวัง ผมติดหนี้พนันบอล 12,000บาท ผมไมกลามาเรียนครับ มีคนตามขูทวงหนี้ผม ผมจะทำอยางไรดีครับครู 

แนวทางการพูดคุย 

 นักศึกษาติดการพนันฟุตบอล และถูกขูทารายรางกาย 

การพูดคุย 

 1) รับฟงและเขาใจ ทั้งชี้ใหเห็นถึงผลเสีย และอันตรายจากกรณีที่นักศึกษาเขาไปเกี่ยวของกับการพนัน/

กลุมทวงหนี ้

 2) ใหรูจักยับยั้งชั่งใจ ไมละโมบ อยากไดเงินท่ีมาจากการพนัน 

 3) หาทางแกไข แนวทางการชาระหนี้ และนักศึกษาไมไปยุงเก่ียวกับการพนันอีก 

กรณีศึกษาท่ี 7 หนูผิดพลาดไปแลว 

 หนูอยูบานคนเดียว พอแมไมเคยมีเวลาใหหนู หนูชอบเที่ยวกลางคืน หนูเหงามากคะ มีเพื่อนใหหนูลอง   

ยาไอซ เขาบอกวาครั้งเดียวไมติดมีแตจะทำใหลืมความทุกข คลายเหงาได ในท่ีสุดหนูก็เชื่อเพ่ือน และหนูก็เพ่ิง 

รูวาหนูติดยา หนูไมอยากทำใหพอแมเสียใจ ชวยหนูดวยคะ หนูอยากเลิกคะ 

แนวทางการพูดคุย 

นักศึกษาขาดความอบอุน ครอบครัวไมมีเวลาให เลยใชยาเสพติดเกิดติดยา แตอยากเลิกยา 

การพูดคุย 

 1) ยอมรับ ใหความเปนเพ่ือน การติดยาเสพติดไมใชพฤติกรรมเลวราย 

 2) ใหความรับและกำลังใจกับนักศึกษา เห็นใจ เพ่ือใหนักศึกษายอมเปดใจ และยอมรับความชวยเหลือ 

 3) การแกไขปญหาตองอาศัยความรัก ความเขาใจพ้ืนฐาน 

 4) การเลิกยา ตองเปนหนาท่ีของผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 5) สงตอหนวยงานท่ีดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
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กรณีท่ี 8 ถาแนมาเจอกันหนอย 

 หนูไปเดินเท่ียวหางสรรพสินคา เจอหนุมอาชีวะเขามาขอเบอรหนูแลวก็โทรมาหาหนู วันตอมามีผูหญิงโทร

มาหาหนูอางวาเปนแฟนของหนุมอาชีวะคนนั้น โทรมาดาวาหนูแยงแฟนเขา แลวเขาก็บอกวา ถาแนจริงมาเจอ 

กันหนอย หนูไมรูจะทำอยางไรดี เหมือนเขาชวนหนูไปตบกัน ไมสบายใจเลยคะถาหนูไปก็ทะเลาะกัน ถาไมไปกลัว

เรื่องจะไมจบ 

แนวทางการพูดคุย 

 นักศึกษาถูกตอวาแยงแฟนผูอ่ืน และนัดไปเจรจาตกลง นักศึกษากังวลใจวาจะมีเรื่องทะเลาะวิวาทกัน 

การพูดคุย 

 1) รับฟงขอมูลใหนักศึกษาไดเลารายละเอียด 

 2) รวมพิจารณาหาทางเลือกที่เหมาะสม เชน นักศึกษาไปตามนัดจะเปนอยางไร และถาไมไปจะเปน

อยางไร 

 3) ใหขอมูล ความรุนแรง การทะเลาะ ไมใชจุดจบของปญหา ฯลฯ 
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